1.登录桌面软件时，进度条走到96%提示“数据库未启动或连接设置错误”。
答： 处理的步骤是：

第一步：将登录失败的界面都关闭，然后右键点击电脑右下角的时间，点击任务管理器，点击进程，找Kingbase这个程序，如果有就选中并结束进程。如果没有直接关闭此页面即可。
第二步：以基层版软件安装在D盘为例，将D:\zzbsoft\全国党员管理信息系统（基层版）\db\data文件夹中“kingbase.pid”文件删除；

           第三步：右键点击“我的电脑”，点管理--选择服务和应用程序--服务，在右侧的方框中查看是否有“kingbase ES Listener Service”程序，如有右键选择启动或重新启动。

          第四步：如可启动，回到桌面重新登录基层版软件；如不能启动有报错，则需要卸载重装基层版软件；

          第五步：信息备份存放路径：D:\zzbsoft\全国党员管理信息系统（基层版）\systemmanager\信息输出文件夹中。
2.登录管理系统提示“正在登录，请稍等”，Once As管理控制台启动正常。

   答：是由于用户flash版本过高导致。操作方法如下：

一、打开全国党员管理信息系统（基层版）安装光盘，进入全国党员管理信息系统（基层版）---工具箱，按照操作系统位数选择相应的技术支持工具箱双击打开，点击“flash卸载”；

二、flash卸载后，D:\zzbsoft\全国党员管理信息系统（基层版）\patch文件夹下，双击“flashplayer.exe”。安装完成后，再尝试登录管理系统。

3.基层版点击统计报表时，提示当前用户已登录或者改用户已经被锁死。
答：进入系统工具----系统设置----报表使用情况，将里面的内容全部删除，然后重新进入统计报表。

4.对历史人员做历史人员回退时总是提示“请选择历史人员”

     答：是因为未对转出或转入的历史人员做转出或转入确认。

5.接收备份信息提示“请选择正确路径”

      答：此类备份从大小、格式看都正常，但里面只有照片没有任何信息，所以无法接收也无法修复。

6.组织类别选择为“中央各级工作委员会”或“党组”，换届选举中“增加”、“删除”、“修改届次”三项为灰色不可选。

       答：“中央各级工作委员会”和“党组”的班子成员是任命式，不存在换届，因此不需要维护此项。

7.组织做整建制转移后，流动党员模块不显示流入或流出党员。

      答：做整建制转移操作时必须把流出或流入的党员先做党员回归后再转移。如已做整建制转移操作，可恢复之前的备份信息，或将流入、流出党员在日常管理中删除后，再重新录入。

8.做报表上报时提示“当前套表负责人或填表人为空，请在套表封面中录入该信息再进行上报”

答：方法一：首先打开填报准备―填写报表封面―填写2012年制党内统计年报表的封面信息填写完整，再进行上报；

方法二：已填写报表封面，点击上报报表时仍出现此提示，可使用2013年党员基层版补丁工具进行解决。

